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TUUDno-2023-2506
Puhtauspalvelut,​​ sähköisen laadunseurantajärjestelmän hankkiminen

Esittely ja hankinnan kohde

Puhtauspalvelulla ei ole ollut sähköistä laadunseurantajärjestelmää 
käytössä. Toimintoja kehitettäessä kyseiselle järjestelmälle on tullut suuri 
tarve. Puhtauspalvelun sähköinen laadunseurantajärjestelmä auttaa havaitsemaan 
laatupoikkeamat reaaliajassa.  

Koekäytössä on ollut SAG Flowmedik Oy:n eSiivous järjestelmästä ePuhtaus-​ 
moduuli. Palvelu on Internet-​selaimen kautta käytettävissä oleva Palvelu,​ joka 
tuotetaan pilvipalveluna (ei vaadi erillistä asennusta tai integraatiota). Tiedot 
säilytetään kryptatussa formaatissa. Palvelua voidaan käyttää tietokoneen,​ tabletin tai 
älypuhelimen kautta. 

Koekäytössä ollut järjestelmä on mahdollistanut:

seuraamaan toiminnan laatua läpinäkyvästi ja kevyesti 
omavalvonnan 
nähdään tuotettu laatu ja mahdolliset ongemakohdat 
laatutaso tehdään näkyväksi  

Koekäytössa huomioitiin,​ että laadunseurantajärjestelmä on helppokäyttöinen,​ 
yksinkertainen ja hyvin muunneltavissa Puhtauspalvelujen tarpeisiin. 
Laadunseurannan tulokset ovat välittömästi lähetettävissä asiakkaille heti 
laatukierroksen teon jälkeen.

Hankinta alittaa hankintalain 25:n kansallisen kynnysarvon. 
Hankintaa ei ole kilpailutettu vaan se on suorahankinta pienen hankinta-​arvon takia.
Palvelun kokonaishinta muodostuu käyttöoikeudesta (ns. vuosihinta) ja 
käyttöönottoon liittyvistä kuluista.

Käyttöoikeus (10 käyttäjää) sisätäen käyttöönoton:

Käyttölisenssi 180 €/kk (12 kuukautta x 180 € on 2160 €/vuosi)
Jatkuva lisenssisopimus
Laskutetaan 12 kk jaksoissa 
Sopimuksen irtisanominen viimeistään 3 kk ennen seuraavan 12 kuukauden 
sopimuskauden alkua
Käyttöönotto sisältää neljä perehdytyskoulutustilaisuutta (4 x 2 tuntia,​ etänä)

Sopimuksen voimaantulo 
Hankintapäätöksen tiedoksianto ei merkitse sopimuksen syntymistä. Valitun tarjoajan 
kanssa tehdään erillinen kirjallinen hankintasopimus,​ kun  
hankintapäätös on saanut lainvoiman. Sopimus voidaan solmia aikaisintaan 14 päivän 
kuluttua siitä,​ kun asianosainen on saanut päätöksen valitusosoituksineen tiedoksi. 

Lisätiedot

Heidi-​Elina Mantere,​ heidi-​elina.mantere@tuusula.fi,​ 040 314 2262 
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Päätöksen peruste
Hallintosäännön hankintoja koskevan toimivaltataulukon mukaan palveluyksikön 
esihenkilö päättää hankinnoista,​ joiden arvo alittaa 30 000 euroa. (palvelualueen 
johtajan viranhaltijapäätökseen,​ hankintaohjeen mukaan viranhaltijapäätös tehtävä yli 
10 000 euron hankinnoista)

Päätös
Päätän,​ että

Puhtauspalvelujen käyttöön otetaan SAG Flowmedik Oy:n eSiivous järjestelmästä 
ePuhtaus-​ moduuli.  
Käyttölisenssi on 180€/kk (alv 0%) eli 2160 €/vuosi,​ käyttöoikeus on kymmenellä 
(10) käyttäjällä.

 

 

Tiedoksi
tarjoaja,​ kuntakehitysjohtaja,​ puhtauspalvelupäällikkö,​ teknisen lautakunnan pj. ja 
vara pj.

Allekirjoitus

Kai Lange,​ tilapalvelupäällikkö

Viranhaltijapäätöksen nähtävänäolo
Viranhaltijapäätös on julkaistu kunnan yleisessä tietoverkossa 22.12.2023.
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Oikaisuvaatimus
§ 29

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje hankintalain kansalliset kynnysarvot alittavissa 
hankinnoissa (Pienhankinnat)

Kansallisen kynnysarvon alittavissa hankinnoissa tehtyyn kunnan viranomaisen 
(hankintayksikkö) päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä annettuun 
ratkaisuun tyytymätön voi tehdä hankintayksikölle julkisista hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista annetun lain (hankintalaki) 132-​135 §:ssä tarkoitetun 
vaatimuksen hankintaoikaisusta tai kuntalain 134 §:ssä tarkoitetun 
oikaisuvaatimuksen. Kansallisen kynnysarvon alittaviin hankintoihin ei muilta osin 
sovelleta hankintalakia. Oikaisua koskevan vaatimuksen voi tehdä tarjouskilpailuun 
osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se,​ johon päätös 
on kohdistettu tai jonka oikeuteen,​ velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi 
vaikuttaa (asianosainen). Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi lisäksi tehdä 
kunnan jäsen.

Kansallisen kynnysarvon suuruus on 1.1.2017 lähtien:

60.000 € tavarat-​ ja palvelut
400.000 € terveydenhoito-​ ja sosiaalipalvelut
300.000 € muut erityiset palvelut
150.000 € rakennus-​ ja käyttöoikeusurakat
500.000 € käyttöoikeussopimukset

Määräaika oikaisua koskevien vaatimusten tekemiselle:
Oikaisua on vaadittava 14 päivän kuluessa siitä,​ kun oikaisuvaatimuksen tekijä on 
saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta hankintamenettelyssä tehdystä 
ratkaisusta.

Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon,​ jollei muuta näytetä,​ seitsemän 
päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä. Käytettäessä tavallista sähköistä tiedoksiantoa 
asianosaisen suostumuksella katsotaan asianosaisen saaneen tiedon päätöksestä 
kolmantena päivänä viestin lähettämisestä,​ jollei muuta näytetä. Käytettäessä 
todisteellista tiedoksiantotapaa,​ tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi 
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen 
merkittynä aikana. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon,​ seitsemän 
päivän kuluttua siitä,​ kun pöytäkirja on nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Tiedoksiantopäivää tai sitä päivää,​ jona päätös on asetettu nähtäväksi,​ ei lueta 
oikaisuvaatimusaikaan. Vaatimus on esitettävä viimeistään määräajan viimeisenä 
päivänä ennen virka-​ajan päättymistä. Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä,​ 
itsenäisyyspäivä,​ vapunpäivä,​ joulu-​ tai juhannusaatto tai arkilauantai,​ voi 
oikaisuvaatimuksen tehdä ennen viraston aukioloajan päättymistä ensimmäisenä 
arkipäivänä sen jälkeen.

Hankintaoikaisun ja oikaisuvaatimuksen sisältö:
Oikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteineen. Hakemukseen on 
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merkittävä oikaisua vaativan ja kirjelmän laatijan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot 
asian hoitamiseksi. Hankintaoikaisuun on liitettävä asiakirjat,​ joihin vaatimuksen tekijä 
vetoaa,​ jolleivat ne jo ole hankintayksikön hallussa.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Tuusulan kunnalle virka-​aikana ennen 
oikaisuvaatimusajan päättymistä käyttäen alla olevia yhteystietoja:
Tuusulan kunta,​ kirjaamo
osoite: Kotorannankuja 10,​ Pl 60,​ 04301 Tuusula
sähköposti: kirjaamo@tuusula.fi
puh. vaihde: 09 87 181

Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa myös henkilökohtaisesti tai asiamiehen välityksellä 
Tuusulan kunnan asiakaspalvelupisteeseen os. Autoasemankatu 2,​ 04300 Tuusula. 
Avoinna ma-​to klo 8.00-​15.00 ja pe klo 8.00-​12.00.

Hankintaoikaisun käsittelee päätöksentekijä. Kuntalain mukainen oikaisuvaatimus 
tehdään asianomaiselle toimielimelle.

Oikaisuvaatimuksen käsittelystä ei peritä maksua.
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